
COMITÉ DES COMMISSAIRES DE POLICE DE SAINT JOHN 
SÉANCE OUVERTE – PROCÈS-VERBAL 

9 MARS 2021 - 17 H 
RÉUNION SUR LA PLATEFORME MS TEAMS 

 
 
 
PRÉSENTS 
 
Commissaires 
Edward Keyes, président 
Douglas Jones, vice-président 
Michael Costello, secrétaire 
Gary Sullivan 
Greg Norton 
Maike White 
Katelin Dean 
Tamara Kelly 
 
Personnel 
Chef Tony Hayes 
Craig Lavigne, contrôleur financier adjoint, Ville de Saint John 
Doug Evans, conseiller juridique 
Daphne Waye, secrétaire de séance 
 
Médias 
Nathalie Sturgeon, Brunswick News 
Brad Perry, CHSJ / Wave News 
 
Invités 
Jennifer Smith, CPNB 
Rick Votour, CPNB 
Insp. David Brooker, CPSJ 
Gend. Les Drost, CPSJ 
 
 

1. Rappel à l’ordre 
 
Le président mentionne que la réunion en séance publique du 9 mars 2021 est enregistrée et 
déclare la séance ouverte. Il souhaite la bienvenue au commissaire Greg Norton au sein du 
Comité des commissaires de police de Saint John, récemment nommé par le Conseil, et 
mentionne que le commissaire Norton a préalablement siégé au Conseil, de 2012 à 2014, et 
que le Comité attend avec impatience sa contribution dans la gouvernance du corps de police 
de Saint John.  
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2. Approbation du procès-verbal 
 
2.01 Procès-verbal du 9 février 2021 
 
Proposé par le vice-président Jones 
Appuyé par le commissaire Dean 
 IL EST RÉSOLU que le procès-verbal de la séance publique du 9 février 2021 du 
Comité des commissaires de police de Saint John soit approuvé. (O2103-01) 
 
La question étant mise aux voix, la motion est adoptée. 

 
3. Adoption de l’ordre du jour – 9 mars 2021 

 
Proposé par le commissaire Norton 
Appuyé par le commissaire Kelly 
 IL EST RÉSOLU QUE l’ordre du jour de la réunion du 9 mars 2021 du Comité des 
commissaires de police de Saint John soit adopté. (O2103-02)  
 
La question étant mise aux voix, la motion est adoptée. 
 

4. Divulgation des conflits d’intérêts 
 
4.01 Il n’y a aucun membre en conflit d’intérêts avec les points de l’ordre du jour. 

 
5. Résolutions en bloc  

 
5.01 Que le courriel du premier greffier daté du 11 février 2021 informant le Comité 

des commissaires de police de Saint John que lors de la réunion du 8 février 
2021, le Conseil municipal a procédé à la nomination suivante au sein du Comité 
:  Le conseiller Greg Norton a été nommé du 8 février 2021 jusqu’à la fin de son 
mandat au sein du Conseil municipal, soit reçu et classé. 
 

Proposé par le vice-président Jones 
Appuyé par le secrétaire Costello 

IL EST RÉSOLU que la recommandation énoncée dans la résolution en bloc soit 
respectueusement adoptée. (O2103-03)  

 
 La question étant mise aux voix, la motion est adoptée. 
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6. Délégations et présentations  
 
6.01 Commission de police du Nouveau-Brunswick – Jennifer Smith, directrice 

générale et Rick Votour, consultant principal. Vous trouverez ci-dessous la 
présentation PowerPoint : 
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Mme Smith déclare qu’en décembre 2018, le président de la Commission de police du 
Nouveau-Brunswick (CPNB) a demandé au ministre (DPS) un examen indépendant après que 
l’Association des policiers du Nouveau-Brunswick a remis en question l’équité et l’impartialité 
du traitement de la Commission concernant les plaintes posées contre les agents. La province a 
nommé le commissaire adjoint (CA) de la GRC à la retraite Alphonse MacNeil pour diriger 
l’examen, qui a été rendu public en décembre 2019. Parmi les recommandations, le 
commissaire MacNeil demande que les discussions reprennent sur les changements à apporter 
à la Loi sur la police; que la commission annule sa liste actuelle d’enquêteurs et en crée une 
nouvelle en fonction des compétences requises, et que la Commission développe un système 
de gestion électronique des dossiers.  
 
Mme Smith déclare que des représentants de la CPNB, de l’Association des policiers, de 
l’Association des chefs de police du Nouveau-Brunswick et des autorités civiles ont récemment 
participé à des réunions avec le ministère de la Justice et de la Sécurité publique, qui dirige 
l’examen de la Loi sur la police. Mme Smith déclare également que le travail en cours le plus 
important de la Commission est la mise à jour de sa liste d’enquêteurs, faisant remarquer que 
les candidatures sont acceptées jusqu’au 19 mars 2021. Elle mentionne qu’ils feront une 
sélection des candidats et qu’ils partageront la liste avec les parties prenantes avant d’aboutir à 
la version finale.   
 
Les autres recommandations du rapport qui ont déjà été réalisées sont les suivantes : 
 

• Rencontre avec des groupes clés, notamment les chefs de police, l’Association des 
policiers du Nouveau-Brunswick et les autorités policières civiles. 

• Établissement d’une politique d’orientation et de formation pour les membres de la 
Commission. 

• Compléter et affiner le manuel de la CPNB. 
• Création d’un système de gestion des documents électroniques. 
• Établissement d’un point de contact pour chaque corps de police qui servira de 

coordinateur concernant les normes professionnelles. 
• La mise à jour du processus de sélection des membres de la Commission, qui comprend 

l’augmentation du mandat minimum à trois ans; 
• Élaboration de documents de politique et de procédure pour tous les aspects du 

fonctionnement (plus de 40 politiques cernées; environ 60 % réalisées).  
 
Mme Smith déclare que les quatre autres recommandations devraient être terminées d’ici 
mai. 
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6.02 Rapport en ligne - Gend. Les Drost - voici la présentation PowerPoint : 
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Gend. M. Drost mentionne que les citoyens ne doivent pas attendre pour voir un agent de 
police, ce qui leur ferait gagner du temps. Les organismes qui travaillent actuellement avec 
le système de LexisNexis traitent jusqu’à 30 % de leurs rapports en ligne, ce qui libère des 
agents de patrouille et d’autres unités. Il ajoute que les collisions automobiles mineures 
(signalées à partir d’un téléphone sur les lieux ou de n’importe quel ordinateur) peuvent 
inclure une liste de toutes les personnes impliquées, leur rôle, une description de ce qui 
s’est passé, ainsi que des images téléchargées des dommages et des documents 
d’assurance. Vol à l’étalage : pour les suspects en garde à vue, l’agent n’aurait qu’à ajouter 
un complément au rapport original établi par l’agent de prévention des pertes en ligne. Les 
informations suivantes sont mentionnées dans la présentation : 
 
Fonctionnement du système 
 L’incident ou l’accident est signalé par la victime en ligne à l’aide du système de 

signalement des agents de garde de LexisNexis. 
 Le rapport d’incident ou d’accident est examiné par le personnel de l’organisme, qui 

peut le rejeter, demander des précisions ou l’approuver. 
 S’il est approuvé, le rapport d’incident ou d’accident est automatiquement exporté 

vers le système de gestion des dossiers de l’organisme. 
 Une fois approuvés, les rapports peuvent être mis à disposition par le biais de 

LexisNexis. 
 
 
 
       Quelques-uns des types d’incidents ayant lieur actuellement au Canada 

Registre des vélos Fraude 
Intimidation Exploitation des enfants 

en ligne 
Introduction par 
effraction  

Agression sexuelle 

Plainte de la 
communauté 

Personnes suspectes 

Dégâts méfaits Incidents de la circulation 
Trafic de drogues Menaces  

 
Compensation des coûts 
Il n’y a pas de coûts supplémentaires pour étendre le système à toute la ville. Leur 
organisme aurait un contrôle total sur les types d’incidents qui sont enregistrés dans leur 
système de gestion des dossiers (SGD). Par exemple, ils souhaitent qu’une déclaration de 
vol soit envoyée au SGD, mais pas qu’un « éclairage public éteint » soit envoyé au SGD. Il 
existe des fonctions intégrées au système qui permettent de transmettre certains types de 
rapports au personnel approprié de leur côté. Les détenteurs de l’information pourraient 



COMITÉ DES COMMISSAIRES DE POLICE DE SAINT JOHN 
SÉANCE OUVERTE – PROCÈS-VERBAL 

9 MARS 2021 - 17 H 
RÉUNION SUR LA PLATEFORME MS TEAMS 

 
également protéger les rapports de la police des rapports non policiers. Tout cela est 
contrôlé par l’accès et les permissions des utilisateurs. Par exemple, ils peuvent créer un 
compte d’examinateur pour qu’un employé des travaux publics puisse se connecter au 
système et accéder uniquement aux plaintes relatives aux nids de poule, à l’extinction des 
réverbères, etc., et ils ne pourront pas voir les rapports de police enregistrés dans le 
système, ce qui rend le système très sûr. 
 
Coût du programme 
L’engagement de 24 mois s’élève à un peu plus de 31 000 $. Cela comprend les éléments 
suivants : 
 
 Un gestionnaire de programme et un assistant de mise en œuvre dédiés. 
 Une session de formation en ligne avec un formateur en direct 
 Nombre illimité d’utilisateurs, de types d’incidents et d’entrées de rapports 
 Assistance illimitée aux citoyens par téléphone et par courrier électronique 
 Maintenance illimitée 
 Le coût dépend de la population desservie 

 
Que se passe-t-il lorsque l’on fait un rapport en ligne? 

1. L’appel est reçu par le Centre de communication pour la sécurité publique (CCSP) 
2. Une fois l’incident examiné, il peut être demandé à l’appelé de faire un rapport en 

ligne via LexisNexis 
3. L’incident est examiné, et le citoyen est contacté pour un suivi supplémentaire ou le 

dossier est envoyé pour une enquête plus approfondie. 
 

Le corps de police de Saint John n’a pas déterminé si LexisNexis fera partie de 
l’environnement de travail, et si c’est le cas, des catégories doivent être établies pour les 
appels qui seront utilisés par la nouvelle technologie.   

 
 
7. Examen des questions séparées de la résolution en bloc 

 
7.01 Il n’y a pas de questions séparées de la résolution en bloc 

 
8. Correspondance générale 

 
8.01 Rapport mensuel interne / février 2021 
 
Le chef Hayes indique qu’au cours du mois de février, il y a eu une (1) plainte, cinq (5) 
correspondances flatteuses et zéro (0) grief.   
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8.02 Résultats financiers non vérifiés du CPSJ au 31 décembre 2020 
 
M. Craig Lavigne, contrôleur adjoint des finances, déclare que le but du rapport était de 
fournir une mise à jour budgétaire concernant la situation financière non vérifiée du 
budget de fonctionnement du corps de police de Saint John au 31 décembre 2020. 
 
Le corps de police de Saint John (CPSJ) a fait face à de nombreux défis en 2020 en raison 
des conséquences de la COVID-19 et de l’importante cyberattaque survenue en 
novembre 2020. La COVID-19 et la cyberattaque ont forcé le corps de police à examiner 
différentes façons de fonctionner tout en assurant le maintien de la sécurité publique, 
et en fournissant le même niveau de service au public. Le corps de police a su s’adapter 
à ces défis, tout en gérant ses finances de manière efficace. 
 
Les résultats financiers préliminaires du corps de police au 31 décembre 2020 devraient 
présenter un écart positif de 74 276 $ (0,29 %). Les chiffres fournis sont préliminaires et 
n’ont pas été vérifiés. Les recettes globales ont dépassé le budget de 192 619 $ et sont 
en grande partie attribuées aux recettes supplémentaires provenant des détachements, 
des services supplémentaires, des assurances et des ventes aux enchères. 
 
Les dépenses sont légèrement supérieures au budget de (-118 343 $). Dans l’ensemble, 
les salaires et les avantages sociaux sont inférieurs au budget et peuvent être attribués 
aux économies réalisées sur les heures supplémentaires et les autres coûts de personnel 
en raison de la COVID-19. Les autres biens et services ont légèrement dépassé le budget 
en raison de facteurs tels que le coût non prévu du programme de caméras 
d’intervention, l’achat de véhicules et les assurances. Les excédents ont été compensés 
par des économies sur la formation, la location de bâtiments et les frais de flotte. 
 
En conclusion, le corps de police de Saint John continuera de trouver des gains 
d’efficience par le biais de diverses initiatives d’amélioration continue, il continuera 
aussi de se concentrer sur les domaines de contrôle des coûts et de gérer son budget 
afin d’offrir le meilleur rapport qualité-prix aux contribuables de Saint John. 
 
Proposé par le vice-président Jones 
Appuyé par le commissaire Norton 
 RÉSOLU, que le rapport concernant la situation financière non vérifiée du 
budget de fonctionnement du corps de police de Saint John au 31 décembre 2020 soit 
reçu et classé. (O2103-04) 
 
La question étant mise aux voix, la motion est adoptée. 
 
8.03 Résultats financiers non vérifiés du CCSP au 31 décembre 2020 
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M. Craig Lavigne, contrôleur adjoint des finances, contrôleur adjoint des finances, 
déclare que l’objectif du rapport était de fournir une mise à jour budgétaire sur la 
situation financière non vérifiée du budget de fonctionnement du Centre de 
communication pour la sécurité publique (CCSP) au 31 décembre 2020. 
 
Les résultats financiers préliminaires du CCSP au 31 décembre 2020 devraient afficher 
un déficit de (-76 152 $).   Les chiffres fournis sont préliminaires et n’ont pas été vérifiés. 
 
Les recettes globales ont été inférieures de 131 892 $ au budget et peuvent être 
attribuées aux retards de plusieurs districts de services locaux et d’autres services 
d’incendie qui n’ont pas signé d’accord avec le CCSP comme prévu pour 2020. La 
cyberattaque a contribué à ce retard et le personnel continuera d’intégrer de nouveaux 
départements en 2021. 
 
Les dépenses sont inférieures au budget de 55 740 $ pour 2020. Il y a eu des excédents 
en matière de formation, de déplacements et d’autres services en raison des incidences 
de la COVID-19. Les salaires et les avantages sociaux ont été inférieurs au budget, mais 
le recrutement de personnel continue de poser des problèmes, ce qui entraîne des 
écarts importants au niveau des heures supplémentaires. 
 
En conclusion, le personnel continuera de travailler à l’intégration des autres services 
d’incendie tout au long de l’année 2021 et poursuivra le recrutement afin de réduire le 
nombre d’heures supplémentaires effectuées chaque année et les répercussions 
négatives sur le personnel actuel. 

 
Proposé par le commissaire Sullivan 
Appuyé par le commissaire Dean 
 RÉSOLU, que le rapport concernant la situation financière non vérifiée du 
budget de fonctionnement du Centre de communication pour la sécurité publique au 
31 décembre 2020, soit reçu et déposé. (O2103-05) 
 
La question étant mise aux voix, la motion est adoptée. 
 
Proposé par le commissaire Sullivan 
Appuyé par le vice-président Jones 
 IL EST RÉSOLU que la séance publique de la commission de police de Saint John 
soit ajournée à 18 h 20. (O2103-06) 
 
La question étant mise aux voix, la motion est adoptée. 
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Président Edward W. Keyes, Q.C.      Vice-président 
Douglas Jones 
 
 
 
 


